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1l s'installe done 4 La Rogquette-sur-Siagne,
& une jetée de pierme de Cannes, un sectenr
peoeraphique qu'll connait bien puisqu'il a déja
exerce icl. Un endroit o il connait beancoup de
monde ot notamment des amateurs de belles
voitures. Une aide préciense, car son local est
loinde tout. Poury accéder, il faut ainsi traverser
une ferme et passer entre les serres pour armiver
dans un local dépouryu d'enseipne et & I'abn de
tous regards. Un atout pour certains clients qui
recherchent la diserétion, mais pas foreément
pour développer les affaires. Reste qu'aves un
solide résean de connaissances, cela fonetionne.
Pour fidéliser 4 ee point, Edoverd n'a pas de
secret, mais une méthode. 11 part du principe
qu'il ne faut ren laisser su hazard et cela
commence su moment de Pachat du véhicule.
1l exige une tracabilité compléte et, en cas
de doute, il préfére refuser la voiture plutit
que davoir des problémes ensoite. Méme
philosophie avec les clients avee qui il joue la
carte de la franchise méme 51 parfois ce n'est
pas o2 qu'ils veulent entendre.

Une exigence qui lni permet d'étre sir des
vihicules vendus et d'offrir un SAV complet
pendant un an, sans aucons frais & prévoir
pour le client. Une vraie trangquillité d'esprit
pour ['acheteur et une preuve de la qualité des
produits proposés.

11 fait épalement beavcoup d'effort pour offrir
un service irréprochable & commencer par La
visiture liveée avec le plein et a une véritable
considération  individuelle poor chague
client et garde toujours & I'esprit qu'acheter
ce type de wehicule est avant tout une joie, le
résultat de plusieurs années de travail, une
récompense que 'on s'offre & 20l-méme et que
le minimum quil puisse faire, c'est d'offrir
une expénence parfaite i chagque acheteur. Et
cela fonctionne, Flat Sport Chrono propose
un stock permanent dune cinquantaine de
vichicules premium, pluttt pas mal au bout de
seulement wn an.

Face an sueeés, la société se sentait un peu
a I'étroit et a déménagé & Moupins, au 2146
avenue du Maréchal Juin dans un espace
avec showroom de 590m2 et aire de stockape
de zoomz qui pourra sceweillic prés de 70
viehicules. Ol plos est, ce sera cette fois dans
un endroit bien visible ot simple d'scciés. Un
ouiil plus performant qui va hu permetire
d'améliorer encore expérience client. Enfin,
g le démarrage s'est fait seul, Edouard a déja
embanché deux emploves, Enc, responsable
commercial, et Enzo, jeune commercial

sonhaite  bien



